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UY BAN NHZ&N DAN CONG HOA XA Hoi CHU NGHIA VIET NAM
TING PHU YEN Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 257 /KH-UBND Phii Yén, ngay 24 théng A9 niim 2023
KI HOACH

Tuyén truyén, huéng din ¢dng din ding ky, thuc hlen 02 nhém thi tuc
hanh chinh lién thong “Dang ky kbai sinh - Diing ky thudng tri - Cip thé Bio
hiém y te cho tré em dudi 6 tudi” va “Pang ky khai ¢ - X6a déiing ky thudng trd -
Tro cAp mai ting, hd tro chi phi mai tanﬁ” trén Céng chh vu cdng qudc gia

Thyuc hién Quyét dinh 56 06/Qb- TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng
Chinh phtt vé phé duyét D& an phat trién ung dung dit 1idu v& dan cu, dinh danh
va xdc thue dién tir phyc vy chuyen 601 s0 quoc gla giai doan 2022 - 2025, tAm
nhin dén ndm 2030 (viét tat 13 P& 4n 06); Nghi quyét sé 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 ciia Chinh phu vé Phién hop Chinh phtt thudng ky thing 6 nim 2023
va Hoi nghi truc tuyen Chinh phu v6i dia phuong; Nghi quyét s& 144/NQ-CP
ngay 10/9/2023 cua Chinh phu v€ Phi€n hop Chinh pht thu?onc ky thang 8 ndm
2023; UBND tinh Pht Yén ban hanh K& hoach tuyén truyén, huéng dan cbng -
dén ding ky, thwe hién 02 nhém thi tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai
sinh - Ping ky thudng tri - Cp thé Bao him y té cho tré em dudi 6 tubi” va
“Dang ky khai tir - Xéa déng ky thudng trd - Trg cap mai téng, hd trg chi phi
mai ting” trén Cdng Dich vu céng qubc gia trén dia ban tinh nhu sau:

1. MUC DICH, YU CAU
1. Muc dich

- Néng cao nhén thic cla ngudi dan v& vai trd, gia tri valoi ich clia hé
théng phin mém dich vu céng lién théng va 02 nhém tha tuc hanh chinh (TTHC)
lién théng: (1) Péng ky khai sinh - Déng ky thuong trti - Cép thé bao hlem y té
cho tré dudi 06 tudi; (2) Ping ky khai tir - X6a dang ky thudng trt - Trg cap mai
tang, hd trg chi phi mai tang (viét tat 1a 02 nhém TTHC lién thdng) gin véi vide
td chirc trién khai hisu qué céc nhiém vu ctia D& 4n 06 tai dia phuong.

- Nang cao chit luong dich vy cong true tuyén, thanh toén tryuc tuyén, cdc
tién ich khéc trén Cong dich vu cong quoc gia, mang 1ai 1¢i ich cho ngudi dan
trong viéc giam’ thoi gian, chi phi di Iax cdng dén chi cin thue hién 01 lan nhung
c6 thé giai quyet duogc 03 TTHC kém theo. Pong thai, gilip co quan nha nuée
ning cao hidu qua quan 1y, chét luong phuc vy, ddm bao quyen loi cho ngudi
tham gia va thy hudng chinh sich Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té nhu: Giam
chi phi sao in hd so, két qué giai quyet thoi glan luén chuyén hd so; khic phuc
tinh trang sai l&ch thong tin, lam gia hd so, don gidn héa TTHC..

- Tang luong giao dich vé dich vu céng tryc tuyen thanh to4n tric tuyén
va str dung céc tién ich khéc trén Cdng Dich vu cong quéc gia.

- Néng cao nhén thirc, trdch nhiém cla ngudi ding ddu céc s&, ban,
nganh, doan thé tir tinh dén co sd; néng cao chit lugng ddi ngfi c4n bo, cong
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chire, vién chirc gidl quyét TTHC; day manh thye hxen TTHC trén moi trudng
dién tir, xdy dung Chinh quyen dién tir, ¢4l thién chét luong dich vu cdng, gmm
tidu cye, phién ha, thdi gian, chi phi clia ngudi dén, gop phan thtic ddy phét trién
kinh t& - x& hoi trén dia ban. W

- Téng cudng sy tham gia clia nguoi dén, doanh nghiép va céc td chitc x&"
héi trong trién khai va gidm sét qua trinh thye hign TTHC trén mdi trudng dién
ti clia co quan ] hanh chinh nha nuée céc cép.

2. Yéu ciu &

- Hinh thie tuyén tr uyén da dang, phit hop véi tinh chét, dic didm, nhiém
vu clia timg nhém ddi tuong va dia ban dén cu. Tang cudng Gng dung cong nghé
thdng tin trong hoat ddng tuyén tr uyen

- Gén nhiém vu tuyén tmyen 02 nhém TTHC lién thong véi trach nhiém
‘clia ngudi ding dlu cac co quan, don vi, dia phuong.

- Noi dung tuyén truyén phan anh ding y nghia, vai tro, loi ich cia vige
thye hién cac dich vy cdng tryc tuyén nhim c6ng khai, minh bach trong gii
quyét TTHC cta céc co quan nha nude; giap ngudi dan thue hién TTHC nhanh

choéng, tiét kidm thoi gian, chi phi, thyc hién TTHC moi lic, moi noi; gép phén
day manh cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYLN NHIEM VU VA
GIAI PHAY THUC BIEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Vai tro, trach nhiém cia ngudi ding ddu co quan hanh chinh céc chp
trong viéc trién khai thuc hién 02 nhém TTHC lién théng.

- Quy trinh lién théng dién thr abi véi 02 nhém TTHC lién théng theo
huéng din cua Vén phong Chinh phu tai Vén ban sb 2084/VPCP-KSTT noay
30/3/2023 gin véi vide td chire trién khai hiéu qué céc nhiém vu cla P& 4n 06
tai dia phuong, don vi.

- Céch thirc ndp ho so 02 nhém TTHC lién thong va cac TTHC khéc trén
Céng Dich vu cong quéc gia.

- Nhiing dién hinh tién tién, céc sang kxen cach lam hay trong thuc hién
TTHC trén mbi trudng dién ti.

2. Hinh thite tuyén truyén
2.1. Thong qua cac phwong tién thong tin dai ching

Tuyén truyen trén hé théng Béo chi, truyen thanh - truyén hinh cap tinh,
cép huyén, chp x3, Céng théng tin dién tr clia tinh, Trang ﬂlong tin dién tr cla
- ¢dc co quan, don vi, dia phuoncr v& thye hién TTHC trén méi trudng dién ta, Hé
théng thong tin giai quye’c TTHC tinh, Trung tdm Phua vy hanh chinh cong tinh

va BO phén Tiép nhén va Tra két quéa ctia UBND clp huyen cap x#; cach thic
ndp hd so trye tuyén 02 nhém TTHC lién thong d& ngudi dan bidt thuc hién.

2.2.'Thong qua Coéng khai quy trinh thye hién TTHC

- Cong khai TTHC, quy trinh thuc hign 02 nhém TTHC lién thong (theo
hudng dén tai Vén bdn s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Vin phong
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Chinh phi: (gii kém)) trén He thdng thong tin giai quyét TTHC tinh, Cong thong -
tin dign tr cha tinh, Trang théng tin dién t clia cdc co quan, don vi, dia phuong,
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh va B¢ phan mdt cira cac cap nhim tao
diéu kién thuén loi cho t chic, cd nhén tim hiéu, tra, ctu théng tin v& TTHC.

- Niém yét cong khai 02 nhém TTHC; trink chiéu video tuyén nuyen
hwéng din 02 nhém TTHC trén hé théng tivi, man hinh led duge b6 trf lép dat
tai Trung tAm phuc vy hanh chinh-cong tinh va B6 phén T;ep nhan va Tra két
qua ctia UBND cip huyén, cip x& dé ngudi dan d& ding tiép cin duoc théng tin.

2.3. Thong qua viée phét hanh tai lidu tuy@n truyén

Trén co s& huéng din cta Vin phong Chinh pht tai Vin ban sb
2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023, céc co quan, don vi, dia phuong cén cir theo
chirc ning, nhiém vu dugc giao té chitc soan thio cic tii ligu lién quan tuen
khai thuc hién 02 nhém TTHC lién thong (c6 thé két hop ndi dung tuyén tr uyén

cac TTHC cia nganh, dia phuong) dén ngudi dan dé biét, ném bt thong tin,
thue hién.

2.4. Thong qua cac hi nghi, hdi thio, 16p tip huén va sinh hoat cdng dong
- Tuyén truyén v& thyc hién cic TTHC trén moi trudng dién tr; trién khai
thyuc hién 02 nhém TTHC lién théng théng qua viée tb chiic cdc hoi nghi, céc

budi sinh hoat chi b9, sinh hoat thon, budn, khu phb v& trién khai Chinh phit
dlen tir, Chinh quyen dién t.

- Tuyén truyén thong qua d6i ngii bao cdo vien, can by, cong chic, vién
chiic, TS Cong nghé s cong ddng, T6 Cong téc De n 06 chc cap, nht 13 doi ngt
cén by, cbng chirc, vién chiic 1am nhiém vu tiép nhén, giai quyét TTHC tr uc nep

2.5. Thong qua viée 1ong ghép gi6i thidu tai cdc co s& gido duc c6 cip
trung hoc phd thong trén dia ban

Tuyén truyén cho hoc sinh THPT céch thic thyc hién; -gi6i thiu céc
TTHC dang va s& thuc hién bang dich vu cdng truc tuyen cling nhu 02 nhém
TTHC lién thdng; céc dia chi internet dé truy cép thyc hién, dudng day néng hd
trg nguoi dan khi st dung dich vu cong va cach nhép di heu dé céc em tuyén

truyén, huéng din ngudi thin trong gia dinh, cdng ddng vé viée thuc hién céc
TTHC qua mang internet.

2.6. Thong qua cidc tng dung mang x3a hdi (Zalo, I‘qcebook, ) va dlch
vu tin nhiin SMS

Tuyen truyen quan tri€t trong d61 ngll can by, cdng chic, vién chirc sur
dung mang x& hoi (Zalo, Facebook...) va cdc nhém Zalo thon, budn, khu phd,

dich vy tin nhin (SMS) d& tuyén truyén thuc hién 02 nhém TTHC lién thong
trén moi truong dién ti.

2.7. Thong qua hoat d@ng'cﬁa cic th chire Hoi, Doan thanh nién cic chp
Tuyén truyén d& hoi vién, doan vién nim duoc ¥ nghia, tAm quan trong,
loi ich ctia vige lién théng 02 nhém TTHC; quy trinh thuc hién lién théng 02

nhém TTHC trén Cbng Dich vu cong qudc gia cling nhu theo di tién d6 thuc
hién, tra két qua TTHC.



2.8. ‘Thong qua huong d‘m true tlep khi nguoi din nop ho SO’ gxal
quyét TTHC

B tri may tinh két nbi internet, méy scan va phan cdng can bo, cong chuc
hd tro, huong din ngum dén ngp hd so giai quyét. TTHC trén Cong Dich vu
cbng quoc gia khi ngum dan dén lién hé g1a1 quyet cac TT HC tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh céng tinh va B$ phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND
¢ép huyén, cép xa.

3. Nhiém vu va gidi phap thuc hién

3.5. UBND cdc huyén, thi xa, thanh phd

- Chi dao, qudn triét can b, cong chiic, vién chirc ngudi lao dong Tuyén
truyen vén dong ngudi thén, gia dinh va cic tdng 16p Nhan dén noi cu tra nhén
thitc day da vé& ¥ nghxa gi tri, loi ich cta dich vu cbng truc tuyén néi chung
cling nhu dich v cong lién théng 02 nhém TTHC ndi riéng. Dang ky su dung

tai khodn dich vu cong, ing dung tai khoén dinh danh dién i (VNeID) dé ding

nhép Céng Dich vu céng qubc gia thuc hién cac TTHC trén mdi trudng dién tir
dam bao chinh x4c, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hidu qua.

- Chi dao To Cong nghé s6 cong dono va T6 Cong tac pé 4n 06 cta cip
huyén, cAp x&: T8 chiic ph6i hop tuyén tmyen siu rong den céc ting 16p Nhén
dén trén dia ban véi cac hinh thuc tuyén truyén phong phu, da dang, vén dung

séng tao, linh hoat nhu: (1) Vé d6i tuong: Tap trung vao dbi tuong d& tiép can
vdi cong nghe s6 nhu hoc sinh, gido vién, c4n bd, ngudi lam viée trong linh vue
cong nghé, vién thong, ngan hang...; (2) V& noi dung Tap trung vao nhung gia
tri, tién ich, loi ich cda viéc thuc hién TTHC qua Céng dich vu cbng so vdi thye
hign TTHC bing phuoncr thire txuyen thdng; (3) V& hinh the: Ung dung hiéu
qué, két ho P véi hidu ting tuyén truyén, dang tin, bai viét trén cdc trang mang
thanh lap cac group trén Zalo facebook dé chia sé kinh nghiém, lan tda nhanh
cac noi dung, dinh huéng dbi twong tuyén truyén; “4) V& dia diém: Tép trung tai
try s& cac co quan, don vi va dia phuong; dia diém cdng cdng; céc cong ty,
doanh nghiép, noi tﬁp trung dong dén cu.

- Tién hanh diu tra co ban, khao st timg dich vu cdng dé c6 giai phap,
bién phap néng cao ty 1& ndp hd so qua dich vu cdng truc tuyén, tap trung vao
céc TTHC ¢4 s6 lugng hd so phét sinh, giai quyét hang ngay.

- Chi dao bo trf cén b, cong chitc, vién chirc di phém chét, ning luc
chuyen mon truc 11ep hudng dan ngudi dan thye hién 02 nhém TTHC lién thong
trén Cong Dich vu cbng quoc gia; huéng dan céc thanh vién T Cong nghé s6
cong ddng va Ban Chi dao P& 4n 06 cla cap huyén, cip x4, thon, lang, t6 dan
phd trén dia ban ném ro thuc hién va huéng din ngudi dan thuc hién.

- Chi dao UBND cip x4 trén dia bin thanh 18p céc td cong tac gdm cén b,
cong chirc thuge cdc linh vuc ¢6 lién quan: Vén phong, Cong an, Tu phép - HY

 tich; Lao ddng - Thuong binh va X& hoi, Bio hiém x& hdi dé thuc hién hd tro,

huéng din ngudi dan ndp hd . thudc 02 nhém thit tuc hanh chinh lién thong.

- Bo tri méy tinh két nox internet tai B phan Tiép nhan va Tra ket qué cAp
huyén, cip x& dé ngudi dan tiép cén, st dung céc dich vu cdng truc tuyén.
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3.2. S6 Tu phap, Cong an tinh, S& Lao d‘oncr Thuonc binh va X3 hoi,
S&'Y té, Bio luem x4 hoi tinh

- Céan ¢t vao tai liéu, hudng dan ctia Vin phong Chinh pht, c4c B9, nganh
Trung wong ve thuc hién quy trinh lién théng dién tr d6i v6i 02 nhom TTHC
lién thong, phdi hop véi cac co ' quan, don vi ¢6 liéx c quan nghién ctru, chon loc
cac ndi dung chmh dé hidu, d& nhé, d& uuyen tai d8 t6 chic tuyén truyén c6
hiéu qua, cung cp cc file tai ligu hudng dan d& céc s, ban, nganh tmh UBND
cap huyén, cap x& chi dong tuyen truyen

- Thuorng xuyén kiém tra, hudng dan vé qay trinh nghiép vu cho can b,
cdng chire, vién chuc thyc hién tiép nhan, giai quyet cdc TTHC va TTHC lién

théng; kip thoi d& xuit théo g& kho khain, vuéng méc trong qué trinh trién khai
thuc hién.

3.3. P& nghi Uy ban M3t trin T6 qubc Viét Nam tinh, Tinh doan, cic
H§i, dodn thé

Chi dao, quén triét cén by, cdng chuc, vién chic, doan vién, hdi vién,
ngudi lao ddng: Tuyén truyén, vén dong ngum than, gia dinh vi céc ting 16p
Nhén dan noi cu trti nhén thic ddy da v y nghia, gi4 tri, loi ich cla dich vu
cong truc tuyén noéi chung cling nhu dich vu cong lién théng 02 nhém TTHC néi
riéng. Péng ky-str dung tai khoan'dich vu cong, Gng durg tai khoén dinh danh
dién tir (VN eID) dé dang nhap Chng Dich vy ¢dng quoc gia thyc hién cac TTHC .
trén moi truong dién tu dim bao chinh xéc, nhanh chéng, don gian, tiét kiém,
hiéuqua. :

3.4. P& nchx Ban Tuyén gido Tinh iy

Phéi hop dinh hucmg co' quan béo chi cua tinh, Ban Tuyen gido céc
huyén, thi x4, thanh pho tdng cuong tuyén truyén huéng din ngudi dén quy
trinh, tht tuc déang ky tai khoan dich vy cong va cai dat, kich hoat tai khoan dinh
danh dién to mac d6 1, mac d6 2; tuyén truyen v& tinh néng, tién ich cla viéc
thue hién TTHC trén mdi truong dién t& ndéi chung, 02 nhém TTHC lién thong
ndi riéng...

3.5. Bdo Phi Yén, Pai Phét thanh vi Truyén hinh Phi Yén

Phbi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan x8y dung tin, bai, phong su,
tdng cudng thoi lutong phét séng théng tin tuyen truyén vé mue dich, ¥ nghia,
tdm quan trong cia céc dich vu cdng truc tuyén; céch thic ding ky, thue hién

ndp hd so truc tuyén (bao gbm ca 02 nhom TTHC lién thdng) va théng tin
nhiing két qua dat dugc cla tinh trong trién khai.

I TO CHUC THU'C HIEN

1. Cén ctr cac ndi dung Ke hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong chi
dao luc luong c6 lién quan t8 chirc trién khai thyc hién nghiém tic, hiéu qua
béo céo két qua thuc hién triwée ngay 20/11/2023 va 16ng ghep bao céo két qua
thue hién vao bdo cdo thuc hién P& 4n 06 -hing thang gl v€ UBND tinh (qua
Cong an tinh - co quan thudng tryc T Cong tac D& 4n 06 tinh va Vin phong
UBND tinh d theo d5i, tdng hop).
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- 2. Giao Vin phong UBND tinh phéi hop voi Cong an tmh theo ddi, dén
dbe, huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong t8 chic trién khai hitu qua cac
ndi dung K& hoach nay.

3. Giao Cong an tinh - co quan thuono truc TS Cong téc P& 4 an 06 tinh c6
trich nhiém tdng hop két qua tai dia phuong béo cdo T8 Cong téc trién khai P&
an 06 cta Chinh phi, UBND tinh theo quy dinh.

Trong qué trinh t6 chiic trién khai thyuc hién K& hoach néu cd khé khén,
vuéng méic cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi bdo cédo vé Vin phong
UBND tinh va Céng an tinh dé tono hop chung, phbi hop véi sd, nganh co lién
quan huéng dan thyc hién.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén, huéng dan coéng dén ding ky, thuc
hién 02 nhém thi tuc hanh chinh lién thdng “Ddng ky khai sinh - Dang ky
thudng tr - Cép thé Bao hidm y tc cho tré em dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir
- X6a déng ky thudng trd - Tro cép mai tang, ho trg chi phi mai tAng” trén Céng
Dich vu céng quoo gia trén dia ban tinh; yéu ciu Tha tluong cac co quan, don
vi, dia phuong t chitc thuc hién nghiém tic./. e
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- Cuc Kiém soat -VYP unlplu . =Y O CHTT TICE
- B9 Céng an (C06);  CHUTICH
- Thu’o*nﬂ truc Tinh tdy;
- Thuc‘mg trwe HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Cht tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s&, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND céc huygn, thi x4, thanh phé; E .
- Cor quan théng tdn bdo chi; Lée Tan Ho
- Cong thong tin dién tir tinh; '
- Chanh cdc PCVP UBND tmh

- Trung tdm Phuc vu hanh chmh cong tinh;
- Luu: VI » HCQT, TTTT, NC.



